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Negocios, IBP - Instituto Brasileiro do Petrbleo, CBV - Confederacao Brasileira
de Voleibol.
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@ | B ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE o
GRAVITAS || & ENGENHARIA DO RIO DE JANEIRO Prof. Sergio Ricardo M Souza, M.Sc.



mailto:sricardo@gravitas-ap.com

Agenda do Workshop

e Obras Publicas

* Definicao dos Tipos de Projeto em Engenharia e Legislacao
Pertinente

* Gerenciamento de Riscos em Projetos de Engenharia.
* Transferéncia de Riscos por Seguros em Projetos de Engenharia.

* Principais Seguros para Projetos de Riscos de Engenharia
* Exigéncias da Lei 8666 € RDC - Tendéncias
» Seguro Garantia - Setor Publico e Setor Privado.
* Seguro de Riscos de Engenharia
e Seguros de RC Profissional
e Custos Envolvidos nos Seguros
* Vantagens, Desvantagens e Responsabilidades
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Obras Publicas
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Obras Publicas

* Necessidade da Administracao
- e Cumprimento do Planejamento
\leidlElezlorelsl - Estratégico da Administracdo
Administracao ERElslile=

Publica e Prioridades estabelecidas pelos
orgaos publicos e pela
sociedade em geral
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Obras Publicas - Recomendacoes - 3°Ed do TCU

Obras Publicas - Recomendacdes Basicas para a Contratacao e
Fiscalizacao de Obras de Edificacoes Publicas - 32 edicao - 2013
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Obras Publicas - Recomendacoes - 3°Ed do TCU

Na fase preliminar ao empreendimento devem ser considerados:

* 0 programa de necessidades
* 0 estudo de viabilidade e
* 0 anteprojeto.

Antes de iniciar o empreendimento, o 6rgao deve levantar suas
principais necessidades, definindo o universo de acoes e

empreendimentos que deverao ser relacionados para estudos
de viabilidade.
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Obras Publicas - Recomendacoes - 3°Ed do TCU

Obra publica é considerada toda construcao, reforma, fabricacao,
recuperacao ou ampliacao de bem publico.

- quando a obra é
feita pelo proprio 6rgao ou
entidade da Administracao,

Ela pOde ser por seus proprios meios

realizada de
forma

- qguando a obra é
contratada com terceiros

por meio de licitacao
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Obras Publicas - Principais Regimes de Contratacao

Empreitada POr e Quando se contrata a execucao da obra ou do
Prego Global Servico por preco certo e total

Empreitada por e Quando se contrata a execucao da obra ou do
Prego Unitario Servico por preco certo de unidades determinadas

Empreitada Integral * Quando se contrata um empreendimento em sua
Integralidade, compreendendo todas as etapas
“Turn-Key” das obras, servicos e instalacdes necessarias
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Licitacoes

Procedimento administrativo destinado a obtencao da proposta
mais vantajosa para a Administracao e a promocao de
desenvolvimento nacional sustentavel (art. 3°, caput, Lei n°
8.666/93).

Modalidade de licitacao é a forma especifica de conduzir o
procedimento licitatorio, a partir de critérios definidos em lei.

O valor estimado para contratacao € o principal fator para escolha
da modalidade de licitacao, exceto quando se trata de pregao, que
nao esta limitado a valores.
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Licitagcoes
Critério de Selecao Modalidades de Concorréncia - Engenharia

Menor Preco

Melhor Técnica

Técnica e Preco

Maior lance ou oferta
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Legislacao para Contratacao

Lei 8.666 de 1993

Regulamentou o artigo 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, estabeleceu normas
gerais sobre licitacoes e contratos
administrativos pertinentes a obras,
servicos, inclusive de publicidade, compras,
alienacoes e locacoes no ambito dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios.

A celebracao de contratos com terceiros na
Administracao Publica deve ser
necessariamente precedida na licitacao,
ressalvadas as hipoteses de dispensa e de
inexigibilidade de licitacao.

i B ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS DE
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RDC - Lei 12.462 de 2011

Nova modalidade de licitacoes, que inovou ha
sistematica de contratacao, trazendo novas
determinacoes e conceitos no que se refere as obras
publicas de engenharia que o governo deve contratar.

Instituido com finalidade especifica: conferir uma maior
celeridade as contratacdes, sendo originariamente
aplicavel somente as licitacoes e contratos necessarios a
realizacao:

* dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, definidos pela Autoridade
Plblica Olimpica;

* da Copa das Confederacoes 2013 e da Copa do Mundo 2014,
organizadas pela FIFA; e

* das obras de infraestruturas para aeroportos das capitais dos Estados da
federacao distantes até 350 Km das cidades sedes dos eventos
anteriormente citados.

Posteriomente - PAC, Obras do MEC e SUS
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Sequenciamento para Contratacao - TCU 2013

Fase preliminar a licitagdo

P‘ Programa de necessidades
L

Estudos de viabilidade
N Anteprojeto . -
) ATEPTol - Fase interna da licitagéo
Projeto basico A
Projeto executivo ((2)
Recursos orcamentdrios \-]

Edital de licitacao

Fase externa da licitacdo

l Publicacdo do edital de licitacao
(2)) Comissdo de licitacao
gRecebimenTG de propostas
@)

Procedimento da licitacao

Fase contratual

Contrato
Fiscalizacdo da obra

Recebimento da obra

Fase posterior a contratagdo e

% Operacdo |
) Manutencgo -

Fonte: TCU - 2013
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Tipos de Orcamento para Obras

* Orcamento detalhado do custo global da obra

O r(;a me ntO Base « Integra o projeto basico da licitacdo, fundamentado em quantitativos de servicos
e em composicoes de custos unitarios.

* Orcamento sintético composto pela descricao, unidade de medida, preco
unitario e quantidade dos principais servicos da obra, elaborado com base no
anteprojeto de engenharia.

* PressupoOe o levantamento de quantidades e requer pesquisa de precos dos
principais insSumos € servicos.

Orcamento Preliminar

O rga mento Deta | h a d O » Orcamento elaborado com base nas composigdes de custos unitarios e extensa

pesquisa de precos dos insumos, realizado a partir do projeto basico ou do

ou An a | ftl CO projeto executivo.

e Orcamento elaborado apds a conclusao da obra, com base nos precos,

O ( a m e ntO Rea I consumos e produtividades efetivamente incorridos na execucao dos servicos,
Q acrescidos do rateio das despesas indiretas e da margem de lucro do construtor

apurados contabilmente, bem como dos tributos recolhidos pelo contratado.
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Licenciamento Ambiental

Quando da elaboracao do projeto basico ou antes dele

Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) n° 001/1986 e n°® 237/1997 e da Lei n°
6.938/1981.

Quando necessario licenca - Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e Relatoério de
Impacto Ambiental (RIMA), como partes integrantes do Projeto Basico.

e Licencga Prévia (previamente a licitacao);
e Licenga de Instalagao (antes do inicio da execugao da obra);

* Licenca de Operacao (antes do inicio de funcionamento do
empreendimento).
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Projetos
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O que é um Projeto?

Segundo o PMBOK do PMI

“Um esforgo temporario empreendido para criar um
produto, servig¢o ou resultado exclusivo”.

A sua natureza temporaria indica um inicio € um término definidos.

O término é alcancado quando os objetivos tiverem sido atingidos ou
quando se concluir que esses objetivos nao serao ou nao poderao ser
atingidos e o projeto for encerrado, ou quando 0 mesmo nao for mais
necessario”
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Orientacao

Os projetos devem ser elaborados de
acordo com as leis, decretos, regulamentos,
portarias e normas federais,
estaduais/distritais € municipais direta ou
indiretamente aplicaveis a obras publicas, e
em conformidade com as normas técnicas
devidas.

A elaboracao dos projetos, além de
observar as caracteristicas e condicoes do
local de execucao dos servi¢cos ou obra e
seu impacto ambiental, tem de considerar
varios requisitos.

Requisitos

seguranca

funcionalidade e adequacao ao interesse publico

possibilidade de emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologia e
matérias-primas existentes no local para execucao, de modo a
diminuir os custos de transporte

facilidade e economia na execuc¢ao, conservacao e operacao, sem
prejuizo da durabilidade da obra ou servico

adocao das normas técnicas de saude e de seguranca do trabalho
adequadas

infraestrutura de acesso

aspectos relativos a insolacao, iluminacao e ventilacao
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Segmentacao dos Projetos

Motivos o

* Complexidade Segmentacao

e Mdltiplas disciplinas :

e RISCOS * Entendimento das partes,
pacotes, fluxos, fases do ciclo
de vida

* Divisao do escopo
Segundo o PMI:

“Os projetos podem ser divididos em fases, que sao conhecidas coletivamente como o ciclo de vida

do projeto, para oferecer um melhor controle gerencial e possibilitar a ligacao com as operacoes
rotineiras da organizacao executora”.
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Metodologia PMI

Areas de

Iniciacao StackholdersJ Conhecimento

‘ Planejamento
J Recursos
Humanos
M Escopo )'
Execucao
Qualidade
Controle
Custo Prazo
Encerramento
Grupos de Processos
u méﬁéﬁﬁhﬁi BSSRFOMBEEEQSHSE Prjof. Sergio Ricardo M Souza, M.Sc.
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Ciclo de Vida em Engenharia

Iniciacao

Planejamento

-

Execucao

/

N

Monitoramento e Controle

—[

e—

Encerramento

—

Projeto
Conceitual

@ | B ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE
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Anteprojeto
Projeto Legal

Projeto Basico

Prof. Sergio Ricardo M Souza,

M.Sc.

Projeto de Pré
Detalhamento

Projeto de
Detalhamento
ou Executivo

Projeto de As-
Built

21



Tipos de Projeto

: Projeto de
C(I)Dr:gjeei:ccaal Detalhamento As Built
ou Executivo
L B
Projeto de
Anteprojeto Pré-
Detalhnamento
L B

Projeto Legal Projeto Basico
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Nivel de Precisao de Projetos

1

GRAVITAS
AP
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Tipo PrecisGo | Margem de Erro | Projeto Elementos Mecessdrios
* Area construida
Avaliagao Baixa 30% Anteprojeto ¢ Padrdo de acabamento
¢ Cusfo unitario basico
¢ Plantas principais
Orgamento sintético | Média 10a 15% Projefo basico | ® Especificagdes basicas
¢ Precos de referéncia
Do * Plantas detalhadas
Orgamento analitico | Alta 5% IS0 ¢ Especificacdes completas
execufivo :
¢ Precos negociados
TCU - 2013




Projeto Conceitual - Tomada de Decisao - Opcoes

Opcdes de @ © ¢ & o ¢ Incerteza
Alinhamento Projeto @ ¢ o o o —

Estratégico O O O O
@ O @ O _
Viabilidade Técnica
°C -
Viabilidade @ o ©
EconOmica O O
o N @

Viabilidade Politica

C
Risco e Retorno \—/

Projeto | Ris;:o
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Projeto Conceitual

Partindo de qualquer origem, o empreendimento necessitara

de estudos iniciais que demonstrem a viabilidade técnica e
econOmica para a sua implementacao.

A viabilidade e caracterizacao inicial do empreendimento sao
concebidas a partir da elaboracao do Projeto Conceitual, do qual
fazem parte as seguintes etapas:

Origem e
disponibilidade de
recursos financeiros e o
atendimento a Lei de
Responsabilidade fiscal
e a Lei de Diretrizes
Orcamentarias.

ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS DE
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Anteprojeto

Composto pelo conjunto de desenhos
técnicos de plantas, layout,
setorizacoes, cortes, fachadas,
implantacao, elementos que
representam com mais clareza o
dimensionamento dos ambientes e
os detalhes funcionais.

I— _
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Anteprojeto

Algumas vezes ocorre da Esse ambiente é extremamente
Administracao adotar no favoravel a erros, ja que a
processo licitatorio o correta caracterizagao do que é
Anteprojeto no lugar do Projeto esperado com a entrega do
Basico. objeto nao esta clara.
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Projeto Legal

N

Considera as exigéncias contidas no programa de Necessidades, no Estudo Preliminar, no

Considera os requisitos legais e as normas técnicas de apresentacao e representacao grafica

-~

aprovacao ficara a cargo dos projetistas complementares, especificos de cada area.

> No caso das concessionarias de servigcos publicos e Corpo de Bombeiros, a responsabilidade de

I— .
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Projeto Basico

Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 Resolucao CONFEA 361/91 Arts. 1°e 2°

*Eo conjunto de elementos necessarios e *Eo conjunto de elementos que define a
suficientes, com nivel de precisao obra, o0 servico ou o complexo de obras e
adequado, para caracterizar a obra ou servicos que compoem o
servico, ou complexo de obras ou empreendimento, de tal modo que suas
servicos objeto da licitacao, elaborado caracteristicas basicas e desempenho
com base nas indicacoes dos estudos almejado estejam perfeitamente
técnicos preliminares, que assegurem a definidos, possibilitando a estimativa de
viabilidade técnica e o adequado seu custo e prazo de execucao.
tratamento do impacto ambiental do  E uma fase perfeitamente definida de
empreendimento, e que possibilite a um conjunto mais abrangente de
avaliagé’o do custo da obra e a definigéo estudos e projetos, precedido por
dos métodos e do prazo de execugao. estudos preliminares, anteprojeto,

estudos de viabilidade técnica,
econdmica e avaliacao de impacto
ambiental, e sucedido pela fase de
projeto executivo.
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GRAA\‘QTAS JENGENHAR|ADO RIO DE JANEIRO Prof. Sergio Ricardo M Souza, M.Sc. 29




Projeto Basico

TCU 2013 Estatuto das Licitacoes

* O projeto basico deve ser elaborado » O Estatuto das Licitacoes determina, ainda, que
anteriormente a licitacao e receber a aprovacao 0 projeto basico contenha, entre outros

formal da autoridade competente. Ele deve aspectos:

abranger toda a obra e possuir os requisitos e a identificacdo clara de todos os elementos

estabelecidos pela Lei das Licitacoes: constitutivos do empreendimento;

e POSSUir 0s elementos necessarios e suficientes » as solucdes técnicas globais e localizadas;
para definir e caracterizar o objeto a ser * a identificacdo e especificacoes de todos o0s
contratado; servicos, materiais e equipamentos a

e ter nivel de precisao adequado; incorporar a obra;

* ser elaborado com base nos estudos técnicos « orcamento detalhado do custo global da obra,
preliminares que assegurem a viabilidade fundamentado em quantitativos de servicos e
técnica e o adequado tratamento do impacto fornecimentos propriamente avaliados.

ambiental do empreendimento;

e possibilitar a avaliacao do custo da obra e a
definicao dos métodos executivos e do prazo
de execucao.
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Projeto Basico

Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Publicas — IBRAOP -Orientacao Técnica

001/2006

e Conjunto de desenhos, memorias descritivos, especificacdes técnicas,
orcamento, cronograma e demais elementos técnicos necessarios e suficientes a
precisa caracterizacao da obra a ser executada, atendendo as Normas Técnicas e
a legislacao vigente, elaborado com base em estudos anteriores que assegurem
a viabilidade e o adequado tratamento ambiental do empreendimento.

e Os elementos que compdem o Projeto Basico devem ser elaborados por
profissional legalmente habilitado, sendo indispensavel o registro da respectiva
Anotacao de Responsabilidade - ART (ou o Registro de Responsabilidade Técnica
— RRT), identificacao do autor e sua assinatura em cada uma das pecas graficas e
documentos produzidos.
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Projeto Basico

RDC - Lei Federal n. 12.462/2011

e Conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisao adequado, para, observado o disposto no paragrafo Unico
deste artigo:

e caracterizar a obra ou servico de engenharia, ou complexo de obras
Ou servicos objeto da licitacao, com base nas indicacoes dos estudos
técnicos preliminares;

e assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto
ambiental do empreendimento; e

e possibilitar a avaliacao do custo da obra ou servico e a definicao dos
métodos e do prazo de execucao.

@ | B ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE .
GRAX:'TAS mENGENHARMDO RIO DE JANEIRO Prof. Serglo Ricardo M Souza, M.Sc. 32




Projeto Basico

e Ainda que a nova lei do RDC tenha sido laconica
se comparada a Lei Geral de Licitacoes, quanto
ao sentido que deva ser dado pelo administrador
ao conceito de projeto basico, sua concepgao
continua a mesma, qual seja a de possibilitar
caracterizar a obra (insumos e equipamentos,
seus respectivos quantitativos, solucao técnica,
valores de referéncia, premissas, etc.) de forma
que seja possivel a elaboracao pela
Administracao Publica de um edital de licitacao
visando a contratacao de empresa para realizar o
objeto ali delineado.
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Projeto de Pré-Detalhamento

Comumente chamado de Front-End Engineering Design (FEED).

Ela acontece apods a etapa de projeto basico € inicia, geralmente, com uma
, que funciona como ferramenta para entendimento

e eliminacao de duvidas do projeto basico.

Prossegue com um levantamento de quantitativos de materiais que
servirao de base para que a empresa contratante possa visualizar a
viabilidade do empreendimento e tomar decisoes em tempo para contornar
problemas que sejam identificados antes que a proxima fase do projeto

(detalhamento) se inicie.
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Projeto de Detalhnamento ou Executivo

Apos a elaboracao do projeto basico, a Administracao deve
providenciar o projeto executivo, que apresentara os
elementos necessarios a realizacao do empreendimento
com nivel maximo de detalhamento de todas as suas etapas.

Para a execucao desse projeto, deve-se ter
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Projeto de Detalhamento ou Executivo

A Lei n® 8.666/1993 estabelece que o projeto executivo seja elaborado
apos a conclusao do projeto basico e previamente a execucao da obra,
mas,

. Nesse caso, deve
haver a autorizacao expressa da Administracao.

E importante salientar, entretanto, que, caso a Administracao decida
licitar com utilizacao do projeto basico,

Deve ser, portanto, completo, adequado e suficiente para permitir a
elaboracao das propostas das empresas interessadas no certame
licitatorio e a escolha da proposta mais vantajosa para a Administracao.
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As Built

Durante a
execucao da
obra

Depois da
Obra

B ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS DE
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e Registro dos eventuais desvios em relacao ao
projeto executivo e quais as solucoes efetivamente
empregadas.

e Os desenhos e relatorios preliminares e documentos
produzidos durante a execucao devem ser
compilados, gerando um relatorio de “as built” que
complementa o projeto executivo considerando as
modificacdes efetivamente implantadas na obra.
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Garantias de Obra e
Manutencao

1
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Garantias

A Lei das LicitacOes estabelece . J4 o cddigo-civil diz que (art.
E ainda que:
que: 618):

e O recebimento provisorio e O contratado é obrigado * Nos contratos de empreitada

ou definitivo ndo exclui a a reparar, corrigir, de edificios ou outras
ConStrUQOGS COﬂSlderavels, 0]

respons_abllldade civil remover, rqconstrU|r ou empreiteiro de materiais e
pela solidez e seguranca substituir, as suas execucao respondera, durante
da obra ou do servico, expensas, no total ou em 0 prazo irredutivel de cinco
nem ético-profissional parte, o objeto do anos, pela solidez e seguranca
pela perfeita execucao contrato em que se do trabalho, assim em razao
do contrato, dentro dos verificarem vicios, 2199 WENEIEIS, Somo el £elo:
limites estabelecidos defeitos ou incorrecoes * Mas que “decaira do direito
: ~ assegurado neste artigo o
pela lei ou pelo contrato resultantes da execucao dono da obra que nao
(Art. 73, § 2°, da Lei n° ou de materiais propuser a a¢ao contra o
8.666/1993). empregados. empreiteiro, nos cento e
oitenta dias seguintes ao
aparecimento do vicio ou
defeito”.
u MJ. éﬁ%%ﬁﬁ%g SéSRFgBEﬁﬁSHSE Prof. Sergio Ricardo M Souza, M.Sc. 39
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Manutencao

Todo 6rgao publico deve possuir um Programa de
Manutencao, que € um conjunto de inspecoes
periodicas realizado com vistas a evitar o surgimento de

problemas.

Esse programa deve ser montado em funcao dos
componentes do empreendimento € sempre deve seguir
a orientacao técnica dos fabricantes e fornecedores dos

materiais e equipamentos instalados.
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Gerenciamento de Riscos em
Projetos de Engenharia
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Definicoes da ISO 31000

* De acordo com as definicoes apresentadas pela ISO 31.000
(ISO/IEC Guide 73, Risk Management - Vocabulary), risco é:

O efeito da incerteza sobre os objetivos

* Aincerteza € um estado, ainda que parcial, de deficiéncia da
informacao relacionada a eventos, consequéncias ou
probabilidades futuras.

* Organizacoes de todos os tipos e tamanhos estao sujeitas a uma
série de riscos que podem afetar a realizacao dos seus objetivos.

International

g
Iso Organization for
e Standardization
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Gerenciamento de Riscos

Geréncia de riscos € um processo
sistematico usado para a identificacao e
avaliacao de exposicoes a riscos que se
apresentam a organizacoes e a individuos,

e para a selecao e implementacao das
técnicas mais apropriadas para o
tratamento destas exposicoes visando
minimizar as perdas em todos os niveis.
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Por que os acidentes ocorrem?

Modelo de causa de acidente - Queijo Suigo

Alguns buracos

devido a falha ativa
(erros, violagoes de
procedimento)

Perigos

Qutros buracos devido as
condigoes latentes

{falha de equipamento,
falta de treinamento

ou experiéncia da equipe)

Sucessivas camadas de defesas, barreiras e protegdes

u B ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS DE
AEERS %2
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Relacionamentos entre os Principios de Gerenciamento de Riscos,

Arcabouco (Framework ) e Processos - ISO 31.000

a. Cria e protege valores

b. Faz parte integral do
processo organizacional

c. E parte do processo de
tomada de decisao

d. Busca o entendimento e
reducdo das incertezas

e. Sistematico, estruturado e
organizado no tempo

f. Baseado nas melhores bases
de informacgao

g. Leva em consideragao fatores
humanos e culturais

h. Transparente e inclusiva

i. Dinamico, interativo e

responsavel por mudangas

Feito sobre medida (tailored)

k. Facilita a melhoria continua e
0 engajamento da
organizagao

[
.

Principios

(Clausula 3)

Mandato e
Compromisso
(4.2)

Elaborar o
Framework para
o Gerenciamento
de Riscos (4.3)

Melhoria Implementando o
continua do Gerenciamento
Framework (4.6) de Riscos (4.4)

Monitorando e
revisando o
Framework (4.5)

Framework
(Clausula 4)

Comunicagao

Estabelecendo os
contextos (5.3)

Identificagdo de
Riscos

Analise de Riscos

¢ao de
0oS
Assessemel

Resposta aos
Ris

Monitoramento e Revisao

Processos
(Clausula 5)

B ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE
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Ciclo de Vida em Engenharia x Esforcos em GR

Curva de Esforcos em Gerenciamento de Riscos

Iniciacao Planejamento Execucdo Encerramento

Inicio do \
Gerenciamento
/ Monitoramento e Controle

de Riscos

e
—
Projeto Anteprojeto Projeto de Pré Projeto de As-
Conceitual Detalhamento Built
Projeto Legal
Projeto de
Projeto Basico Detalhamento

ou Executivo
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Maiores Riscos em Projetos
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Definicoes da ISO 31.000

Gestao de
Riscos

Estrutura Para Gestao de Riscos

Atividades coordenadas para Conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e

dirigir e controlar uma 0S arranjos organizacionais para a concepcao,
organizacao no que se refere implementacao, monitoramento, analise critica e melhoria
a riscos continua da gestao de riscos através de toda a organizacao
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Programa de Gerenciamento dos Riscos

O Programa de Gerenciamento de Riscos -
PGR - € um documento que define a
politica e diretrizes de um sistema de
gestao, com objetivo de prover uma

sistematica voltada para o estabelecimento
de requisitos, contendo orientacoes gerais
de gestao, com vistas a protecao da
empresa.
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Programa de Gerenciamento dos Riscos

Visa, dentre outras coisas:
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Processo de Gerenciamento de Riscos - PMBOK 5°Ed.

Realizar a Realizar a
Identificar os Analise Analise
Riscos Qualitativa de Quantitativa de
Riscos Riscos

Planejar o

Planejar as
Respostas aos
Riscos

Monitorar e

Gerenciamento
Controlar

de Riscos

(Z 8 ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE
AEERS %2
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Planejamento do Gerenciamento de Riscos

Documentos de Projeto

Contratos

Especificacoes

Cronogramas

Templates

Portfolios

Normas

Regulamentos

Bibliografia

Depoimentos

0 que fazer? Como empreender as tarefas e como gerir? O que produzir?

Por que fazer? Qual a importancia e quais as vantagens/desvantagens

Como fazer? Quais as metodologias e técnicas?

Quando fazer? Qual o cronograma para fazer?

Quem vai fazer? Qual a equipe e a funcao/tarefas de cada um?

Onde fazer? Em que locais sera executado? Quais os recursos?

Planejamento

@ | B ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE
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Quanto custa fazer? Qual o orcamento para fazer?

Pontos de Atenc¢ao?

Quais os resultados esperados?

Especialistas?
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ldentificacao de Riscos

Formas de identificacao de riscos:

® Premissas
® Drivers

e Experiéncias Internas
* Experiéncias Externas

e Classicas
¢ Risk Breakdown

I— _
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ldentificacao de Riscos - RBS

cravitas IGGHJ
AP

Projeto

Negocio

Competidores

Fornecedores

Cash flow

B ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS DE
ENGENHARIA DO RIO DE JANEIRO

Tecnologia

Hardware

Organizacional

Suporte
Organizacional

Clientes
Internos

Prof. Sergio Ricardo M Souza, M.Sc.

Gestao de
Projetos

Comunicagao

Disponibilidade

de Recursos
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Analise de Riscos - Técnicas

Qualitativas Quantitativas

 Brainstorming * FMEA
e Check-lists * FMECA
e What-IF * Arvores de Falhas

« Arvores de Eventos
Qualitativas ou Semi-Quantitativas
* APR - Analise Preliminar de Riscos e Explosoes
* APP - Analise Preliminar de Perigos * Incéndios
* FMEA e Vazamentos Toxicos
e HAZOP e Colisoes

e Arvores de Falha
e Arvores de Eventos
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Analise Qualitativa dos Riscos

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

Plano de gerenciamento * Avaliacao de probabilidade <+ Atualizacoes do Registro
dos riscos e impactos dos riscos dos Riscos

* Linha de base do escopo * Matriz de probabilidade e

* Registro dos riscos impacto

* Ativos de processos * Avaliacao de qualidade dos
organizacionais dados sobre riscos

» (Categorizacao de riscos

» Avaliacao da urgéncia dos
riscos

Opiniao especializada
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Sugestao de Quantificacao do PMBOK

Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos importantes do projeto
(o5 exemplos s&0 mostrados soments para impactos negativos)

530 mostradas escalas relativas ou numéricas

DObjetive ) . ; i
do projete <wuw Baixo / 0,10 Maderadao / 0,20 Alto / 0,40 Muito alto / 0,80
Cust Aumento) de custo Aumento Aumento de custo Aumento de custo Aurmento
usto nao sighificative de custo < 10% de 10% a 20% de 20% a 40% de custo > 40%
T Aumento de tempo Aumento Aumento de tempo | Aumento de tampa Aumento
mpo naio sighificativo de tempo = 5% de 5% a 10% de 10% a 20% de tempo = 20%
. . Redugdo do escopa | tem final do projeto
00 Dlnnnun;;n do ES[E’WIQ Are;ns Menos m;pn::u{;antes j‘;eas nmpnr:a:t:s inaceitavel para senm nenhuma
(QUISE IMpenceDe 0 e5C0OPD aleladas 25C0P0 aleladas o patrocinador utilickade
Degrac:]acao da Somente as aplicacies [Redugdo da qualidade|Reducie da qualidade| ltem final do projeto
Qualidade qualidade quase mais criticas sag exige a aprovacao inaceitavel sem nenhuma
imperteptivel afetadas do patrocinador para o patrocinador utilidade

Esla 1abela aprasenta axen
no processo Pansjamento
podem ser desemvalvidas d

o5 de definighes de impactos de riscos para quatro objetivos diferentes do projelo. Elas devemn sar aceguadas
o gerenciamento de riscos a0 projeto individual e aos lmites de rsco da crganizacdoe. As definigbes de Impacios
» forma semelhanie para as oportunidades.

ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS DE
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Desde quando perder 5% é uma
consequéncia Muito Baixa?
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Programa de Resposta aos Riscos Expostos

Eliminar o Risco
Prevenir o Risco
Miitigar o Risco

Reter o Risco
Por Seguro

Transferir o Risco
Programa de

Resposta aos
Riscos Expostos

Por Instrumentos
Financeiros
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Como fazer

Identificacao de Riscos

Analise e Avaliacao de Riscos

Evento Classe Causa Impactos

Prob P Cons

C

Risco

C (€] U T GUT,

Programa de Respostas

Monitoramento

Onde
fazer?

Como Com
fazer? quem
fazer

Quando
fazer?

O que
fazer?

Por que
fazer?

Quanto
custa?

Qual a
estratégia?

Statu
s

Acoes | Em

Comunicagao
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Decisoes sobre Transferéncia de Riscos

sim
Auto-Seguro Auto-Adogao Transferéncia
Franquias Franquias
de Seguros de Seguros Seguros
Voluntarias Involuntarias
. Pe_rdas P;rcll)as t!tue 0s Alternativas
revistas e LMD Financeiras
Orgadas nao querem
60
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Transferéncia de Riscos por Seguros

* O processo de transferéncia de riscos, parcial ou total, para o
mercado de seguros € uma das estratégias financeiras de resposta
ao0s riscos expostos em uma empresa.

* Nele encontram-se refletidas as necessidades de transferéncia de
riscos expostos em:

* projetos e obras

e patrimonial, relativas aos empreendimentos e suas operacoes,
* de transportes,

* de responsabilidade,

* de garantia e contratos,

* além dos riscos expostos as pessoas.

* Nem sempre 0s riscos que estao sendo transferidos sao aceitos
pelas seguradoras.

u m- ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS DE
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Seguros para Projetos e Obras
de Engenharia

u B ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS DE
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Notas Preliminares

Para seguros as fases de Projetos e Obras
constituem-se em uma so para fins de cobertura.

Os seguros de Projetos e Obras sao contratados
antes da obra ser iniciada, ou seja, na fase de
Projeto Conceitual, Basico ou durante o

processo de licitacao e logo apos ele ser
definido.
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Riscos Expostos

__

Acidentes durante a Acidentes no Acidentes de diversas
obra em decorréncia transporte de origens com
dos proprios equipamentos ou consequéncias
Acidentes Servicos pecas patrimoniais

Amdent_es de origem Respons_a!onldade SrennsEbTEErs G
climatica Civil

Comprometimento da Comprometimento Comprometimento Perda de capacidade
Licitacao da entrega da obra da performance ou operabilidade

Gestao

u B ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS DE
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Do Gerenciamento de Riscos ao Contrato de Seguro

Processo de
Comercializacao

GRAVITAS
AP

Segurado

N4

_ [} '

N
. ~ ~ v T X '
"-'—-----------------~

Gerenciamento de Riscos e
Transferéncia por Seguro

i B ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS DE

ENGENHARIA DO RIO DE JANEIRO

Prof. Sergio Ricardo M Souza, M.Sc.

Seguradora

-a

7

¢

| &
. | 4

Subscricao de Riscos e
Precificacao de Seguros
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Transferéncia de Riscos

E o processo de colocacdo de riscos no mercado de seguros.

Envolve:

e Preparacao da oferta (desenho)

* Fornecimento de documentos

e Envio @ uma ou mais seguradoras para cotacao

e Atendimento ao pedido de inspecoes

e Obtencao da cotacao de condicoes e precos

e Atendimento as possiveis recomendacoes

* Analise das cotacoes e negociacao de ajustes técnicos e/ou comerciais
* Ordem firme para contratacao

e Pagamento do prémio (a vista ou a prazo)
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Subscricao de Riscos

E 0 processo de aceitacao e processamento da transferéncia de

riISCoS

Envolve:

* Recepcao da oferta de transferéncia de riscos

* Inspecao de riscos

* Analise da oferta em termos técnicos e segundo a politica de aceitacao da seguradora

* Analise da necessidade de resseguro (contrato ou facultativo)

* Precificacao

» Apresentacao de cotacao com as condicoes técnicas, restricoes e recomendacoes, além dos precos
* Fechamento do Seguro

e Emissao da apdlice

Importante: A Subscricao do Risco pela seguradora nao significa dever de

monitoramento. Isso acontece por interesse da seguradora e nao do segurado.
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Segurar consiste em transferir a uma seguradora o risco de uma
perda aleatoria.

Mediante o pagamento de um prémio, a seguradora concorda em

indenizar o segurado ou um beneficiario pela perda contratada,
prover outras indenizacoes e prestar servicos associados ao risco.

O acidente, coberto ou nao pelo seguro, € chamado de sinistro.
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Seguros para Obras de Engenharia

Riscos de
Riscos de
Engenharia

Seguros Seguros
de RC de
Garantia
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Seguro de Riscos de Engenharia

Obras Civis
em
Construcao
(0CC)
Garantia de Instalagoes
e
D'[ﬁgggo Montagens
IM
Coberturas (M)
Importantes
. Resp. Civil
S EER SRR ot sergio icardo M Souza, MSc.
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Seguro de Riscos de Engenharia

Riscos inerentes a
construcao, inclusive
incéndio e explosao

I— _
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Riscos relacionados a Erros de execugao
acao da natureza (excluidos danos diretos)
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Seguro de Riscos de Engenharia

Transportes de materiais a serem incorporados a obra

Danos decorrentes do erro de projeto

Garante os prejuizos indiretos causados pelo erro de projeto, Despesas com desentulho
abrangendo os custos de reposicao, reparo, retificacao,
transportes e tributos.
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Seguro de Riscos de Engenharia

* Cronograma Fisico e Financeiro;
e Memoriais Descritivos;
* Memorias de Calculo;

BIolelagl=iali0ls]  « Definicdo das Importancias Seguradas
Basicas
e Preenchimento de Questionario

para

contrata Qéo * Portfolio e Desempenho dos Empreiteiros

e Definicao das Importancias Seguradas para
a Cobertura Basica, Especiais e Adicionais

* Inspecao do Canteiro

& | B ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE -
GRAVITAS @ ENGENHARIA DO RIO DE JANEIRO Prof. Sergio Ricardo M Souza, M.Sc.



Seguros de Riscos de Engenharia

* Importante

* As inspecoes prévias tem por objetivo caracterizar os riscos expostos para
O processo de subscricao

* Todas as modificacoes ao longo da execucao devem ser informadas, pois
podem significar alteracao de prémio a pagar e mesmo a recusa de
cobertura

* A seguradora podera, a seu critério e interesse, vistoriar a execu¢ao ao
longo do tempo, o que nao significa qualquer responsabilidade perante o

segurado ou a sociedade
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Seguros de Garantia

O Seguro Garantia € um tipo de seguro destinado aos 6rgaos publicos e as
empresas privadas com o objetivo de garantir o fiel cumprimento das obrigacoes
contratuais estipuladas pelas partes.

Em 6rgaos publicos, o Seguro Garantia € usado em garantias de manutencao de
oferta (licitacao) e do cumprimento dos contratos.

Nas empresas privadas encontramos o seguro em relacoes contratuais feitas com
terceiros que desejam mitigar ou anular o risco de descumprimento com seus
fornecedores, prestadores de servigos etc.

Este seguro é bastante utilizado também por empresas que discutem valores a
pagar no ambito de tramites dos processos judiciais e administrativos.

J ENGENHARIA DO RIO DE JANEIRO
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Seguros de Garantia

 Lein® 8.666 de 21 de Junho de 1993

* Art. 56. A critério da autoridade competente, em cada caso, e desde que prevista no
instrumento convocatoério, podera ser exigida prestacao de garantla nas contratacoes de
obras, servigcos e compras.

10 Cabera ao contratado ogtar por uma das seguintes modalidades de garantia: (Redacao
ada pela Lei n° 8.883, de 199

* |-caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda; (Redacao dada pela Lei n® 11.079, de 2004)

* |l -seguro-garantia; (Redacao dada pela Lei n® 8.883, de 1994)

|l - fianca bancaria. (Redacao dada pela Lei n° 8.883, de 8.6.94)

* § 20 A garantia a que se refere o0 caput deste artigo nao excedera a cinco por cento do valor do contrato e tera seu valor
gtgglézaddolrwgs4n;esmas condicoes daquele, ressalvado o previsto no paragrafo 3o deste artigo. (Redacao dada pela Lei n°
e

* § 30 Para obras, servicos e fornecimentos de grande vulto envolvendo alta complexidade técnica e riscos financeiros
consideraveis, demonstrados através de parecer tecnicamente aprovado pela autoridade competente, o limite de garantla
grg\ggtodnolgagrzigrafo anterior podera ser elevado para até dez por cento do valor do contrato. (Redacao dada pela Lei n°
e

* § 40 A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida ap0os a execugdo do contrato e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

§ 50 Nos casos de contratos que importem na entrega de bens pela Administracao, dos quais o contratado ficara
epositario, ao valor da garantia devera ser acrescido o valor desses bens.
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Seguros de Garantia

* Nos seguros de Garantia ha sempre trés atores:

Fluxo Financeiro

v

Prémiode .~
Seguro ,’

a /

! Apdlice

Empreiteiro Administracao Publica

Contrato <
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Seguros de Garantia

Bid Bond - Garantia do Concorrente

e Garante indenizacao até o valor fixado na Apdlice, se o vencedor da licitacao publica
deixar de assinar o contrato de execucao de obra previsto no Edital ou Convite.

Seguro Garantia Para Construcao, Fornecimento ou Prestacao de

Servicos.

e Garante a indenizacao, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos prejuizos
decorrentes do inadimplemento das obrigacoes assumidas pelo tomador no contrato
principal, para construcao, fornecimento ou prestacao de servicos.

* Inclui o valores das multas e indenizacoes devidas a Administracao Publica, tendo em
vista o disposto na Lei n°® 8.666/93.

e Podera ainda ser contratada, com verba especifica independente, a Cobertura
Adicional de Acoes Trabalhistas e Previdenciarias, conforme descrito no Capitulo Ill do
Anexo | da Circular 477/2013.
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Seguros de Garantia

Seguro Garantia de Retencao de Pagamentos

e Garante a indenizacao dos prejuizos causados pelo tomador ao segurado, em razao
do inadimplemento das obrigacoes vinculadas as retencoes de pagamentos previstas
no contrato principal e substituidas pelo seguro.

Seguro Garantia de Adiantamento de Pagamentos

e Garante a indenizacao, pelos prejuizos decorrentes do inadimplemento das
obrigacoes assumidas pelo tomador em relacao exclusiva aos adiantamentos de
pagamentos, concedidos pelo segurado, que nao tenham sido liquidados na forma
prevista no contrato principal e devidamente expresso no objeto desta apdlice,
independentemente da conclusao deste.

Seguro Garantia de Manutencao Corretiva

e Garante a indenizacao, pelos prejuizos decorrentes da inexecucao, dentro do prazo
acordado, das acoes corretivas apontadas pelo segurado ao tomador e necessarias
para a correcao da disfuncao ocorrida por responsabilidade exclusiva do tomador.

B ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE . .
GMXJTAS I ENGENHARIA DO RIO DE JANEIRO Prof. Serglo Ricardo M Souza, M.Sc. 79




Seguros de Garantia

Garantia de Antecipacao de Recebiveis Contratuais

e Este seguro visa assegurar o cumprimento de obrigacao assumida em
contratos cuja execucao permite a geracao de direitos creditorios ou
recebiveis, direitos estes que sao cedidos ou constituidos em garantia pelo
Tomador as pessoas fisicas ou juridicas do mercado financeiro ou de capitais,
denominadas como Beneficiario
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Seguros de Garantia

CO ntrato » E 0 contrato firmado entre Tomador e Segurado que
Pri nCi pal sera garantido pela Seguradora.

CCG (CQ ntrato de e E 0 documento que rege a relacao juridica entre o

Tomador e a Seguradora, constituindo o requisito

Co ntraga ra ntia) fundamental para emissdo de qualquer apdlice.

e E instrumento contratual através do qual é
estabelecida a relacao entre a Seguradora e o

Apolice de
Segurado, visando a garantia das obrigacoes do
Segu ro Contrato Principal.
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Seguros de RC Profissional - PF e PJ

PROPOSTA DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

PROFISSIONAL PARA EMPRESAS DE ENGENHARIA, ARQUITETURAE

AGRONOMIA.

( As informagdes aqui prestadas sdo Unica e exclusivamente para fins da contratagido do Seguro

de Respensabilidade Civil Profissional — Pessoa Juridica, ficando assegurado o sigilo das

mesmas)
Mome do Cometor Cédigo SUSER
| |
Dados Cadastrais do Proponente
Nome da Empresa CGC
| | | /| | - 1
oDD Telefone Endereco
| | ||
Bairro Cidade UF CEP E-mail

Dados sobre a Atividade da Empresa (detalhar Engenharia / Arguitetura / Agronomia / outra - Projetos / Obras / Servigos -
Exetugfio / Gerenciamento / Supervisdo / Administrag o / Fiscalizag o / outra)

F}atade Inicio das Atividades | | UF de Registro CREA - |

Nr. de Registro no CREA : | |

Responsaveis Téchicos (da empresa e pelas obras/projetosiservigos):

Niamero Total de Funcionarios da Empresa:
[ ] Arquitstos qualificados;
[_] Topégrafos qualificados:

[] Engenheiros qualificados;
[ ] Projetistas/Desenhistas;

[ ] Sécics/Diretores/Executivos:

[ ] Agrénomos qualificados:
[ ] Demais funcionarics/Estagiarios.

Cite as principais obras e/ou clientes durante os (ltimos 5 anos:

Cliente ObrafServigo Mr. ART Ano “alor (RE)

(Caso o espago ndo seja suficiente, anexe relag 3o complementar)

O nome da empresa foi alterade ou houve alguma fusic ou consolidagio, nos ditimes cinco anos? (em caso
afirmativo, fornecer detalhes)

A empresa ou algum dos socios ou diretores tem participacao acionaria em algum negécio que envolva processo
de fabricacio, construgde, montagem, formecimento cu algum outro negécic relacicnado com sua atividade fim?
(em caso afirmativo, fornecer detalhes)

A quais das atividades abaixc a empresa se dedica inteiramente / parcialmente ? Indique na lacuna a porcentagem
aproximada derivada dessas atividades:

[ ] Engenharia Aercespacial: [_] Engenharia Quimica;
[ ] Engenharia Estrutural ; [ ] Engenharia de Solos;
[ ] Engenharia Elétrica; [ ] Engenharia Nuclear:

[ ] Engenharia Civil:  [_] Arquitetura;

[ ] Agronomia; [ ] Topografia;
[ ] Engenharia Mecanica:

- . Cargo Nr. d Registra no UFReg.  Tempode [ ] Engenharia de Aquecimente e Ventilagio; [ ] Outras:
Mome Formagao GREA CREA Empresa ) ) _
| ] 1 1] 1 I Indique nas lacunas os percentuais aproximados do trabalhe total envelvendo:
| 1] 1 1] 1 1] [ ] Estudos de viabilidade, relatérios, levantamentos, etc. (se a empresa nio trabalha em projetos propriamente);
| 1] 1 1] 1 1] [ ] Trabalhos em projetos sem supervisio de construg3o, Instalagio e Montagem:
o <0 soia suficiont s | o) [ ] Supervisac de construgio de projetos feitos por outras empresas;
1350 O ©5DAC0 NAD SE)3 SUTICIENTE, ANEXE relafac Ccomplementar)
i i |:| ConstrugBes; Cutras:
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Seguros de RC Profissional - PF e PJ

Dados sobre o Faturamento:

Ultimos 12 meses Estimativa para os préximos 12 meses
Valores dos contratos | | [ |
Faturamento Bruto | | ] | » Gerenciamento de Sim Crise
Nao
Algum contratante cu cliente Unico representa mais de 50% da remuneracdo anual? (em caso afirmativo formecer
detalhes)
| » RC do Empregador Sim
Dados sobre o Risco : Nao

Houve qualquer reclamacio de terceiros contra a empresa ou contra qualquer de seus sdcios em relagdo a sua
atividade profissional? (em caso afirmative mencione o nr. da ART).

I Observagdes:

Possui conhecimento de qualquer fate que pessa vir a resultar em reclamagdo de responsabilidade civil contra a

empresa ? (em caso afirmativo mencione o nr. da ART). - Certifique-se do correto preenchimento dos campos da proposta a fim de

viabilizar e agilizar a correta emiss&o da apdlice. A aceitacdo do seguro estara
Existe algum processo, mesme que administrativo, referente a atividade profissional da empresa 7 (em caso sujeita a analise do I'iSCD;
afimativo mencione o nr. da ART). - A validade do presente seguro esta condicionada ao pagamento das parcelas
| | nos devidos vencimentos:
Informe se a empresa contratou e/ou mantém seguro de Responsabilidade Civil Profissional ou semelhantes. Caso - A presente contratac&o é porum prazo de 12 meses. A comunicacio da
afimative, infermar : Nome da Seguradora, Importancia Segurada e Franquia do Seguro. renovagéo serd feita 30 dias antes do término da Vigéncia deste contrato:
I | - Em aproximadamente 15 dias a empresa recebera sua apolice de
Responsabilidade Civil Profissional, no enderego indicado na proposta;
- Em caso de sinistro, além de outros documentos, sera solicitado o
Preencha o Capital Segurado escolhido : Balanco/Balancete da empresa que serviu de base para a contratacéo do
seguro.
- O registro deste plano na SUSEP naoc implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacdo a sua comercializacdo;.
B o - O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros,
» Responsabilidade Civil para Sub- g*é;f' EEBP?‘E"Q?_ no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP,
contratados: Do 41 2 60 Empreiteiros nome completo, CNPJ ou CPF.
Acima de 61 Empreiteiros

Coberturas Opicionais :
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RC Profissional - Coberturas

Danos Materiais e/ou Corporais

Danos Morais Atos Fraudulentos praticados por empregados do segurado
Subcontratados e/ou terceirizados

Prejuizos Financeiros e/ou Lucros Cessantes
Violagao de Direito de Propriedade Intelectual

Custos de Defesa do Foro Civel Cobertura para Associag¢oes, Consdrcios e Joint Ventures

Custos de Defesa do Foro Criminal Cobertura para Novas Subsidiarias e/ou Controladas

o . Servicos na Area de Tecnologia
Custos de Defesa na Esfera Administrativa
Cobertura Mundial

Custos Emergenciais de Mitigacao de Risco Cobertura Offshore

Perda Furto ou Roubo de Documentos Quebra de Sigilo Profissional

Despesas de Publicidade
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Qual o custo dos seguros?

* O custo do seguro depende de:
* Qualidade das informacoes
» Historico do segurado
« Complexidade das Operacoes x Competéncia
* Acesso a inspecao
* Documentos
* Programas efetivos de Gerenciamento de Riscos
* Prevencao de incéndio;
* Prevencao de acidentes;
* Planejamento de emergéncias;
e Seguranca da obra;
* Equipe de resposta de emergéncia;
* Regulamentos sobre fumo, uso de fogo e solda;
 Manutencao preventiva;
* Treinamento de empregados em situacao de emergéncia.
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Seguro e o BDI (Beneficio e Despesas Indiretas)

[1 +AC+S5S+R+G)J (T +DF) (T +1)
(=1

BDI =

* Onde:

* AC = taxa representativa das despesas de rateio
da Administracao Central;

« S = taxa representativa de Seguros;
R = taxa representativa de Riscos;
G = taxa representativa de Garantias;

DF = taxa representativa das Despesas
Financeiras

L = taxa representativa do Lucro
| = taxa representativa da incidéncia de Impostos
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Vantagens

* Cultura de obra segura

* Mitigacao financeira dos riscos

 Olhar de terceiro
* Imagem
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Obrigado.

Sergio Ricardo de M Souza
www.gravitas-ap.com
sricardo@gravitas-ap.com
(21) 98848-2158
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